05/02/2021

Pag. 5 Il Sole 24 Ore

diffusione:62561
tiratura: 102465

LO STUDIO DI DELOITTE

Atenel avanti su smart working e cambiamento

- Cresce I'at-
Con la pandemia il 100% :
. B tenzione
delle universita ha attuato .
modalita di lavoro agile alle polld-
g che di ge-
Eugenio Bruno dabi
Il 68% del I's87,5% ha
C’eun compartodellapubblicaam- campione attivato
ministrazione chesicandidaaessere Qg adottato meccani-
gn labm:atono‘dl‘spcrlmcntaztnnc. meccanismi smi diin-
Su temi cruciali come lo smart s
working, l'efficienza gestionale, le P€r valuta- clusione

politichedidiversity. Stiamoparlan-  re ex post
dodelleuniversitaitalianeche,anche  Pefficacia
durgmte lfemergcnz‘a t?‘anitariaj siso-  galle pre-
norivelateambientidilavoro stimo- Siema
lanti e flessibili. Almeno stando a  Stazioni di
un'indagine che il Codau (il Conve- telelavoro

gnodeidirettori generali delle ammi-
nistrazioni universitarie) ha com-
missionato a Deloitte e che ¢ stata
presentata ieriin un webinar.

Lostudiohaindagatooltre 22mila
soggetti dell’area tecnico-ammini-
strativacoinvolgendo 32 atenei, ossia
il 44.8% del sistema universitario.
Dellalista fanno parte grandi atenei
come la Sapienza di Roma, '’Alma
MaterdiBolognae'universitadiPa-
dova, maanche politecnici(Milano e
"Torino), istituti dialtaspecializzazio-
ne e universita per stranieri.

Primo temainvestigato: illavoro
agile. Alla sfidache la pandemia glo-
bale halanciato al mondodellavoro,
pubblicoe privato, gliateneiitaliani
hanno risposto con efficienza: nel

100% dei casianalizzati hanno messo
in atto forme di smart working (in
realta, il 66,7%lo aveva gia introdotto
primadello scoppio della pandemia),
dotando il proprio personale dei
supportitecnologici necessarielan-
ciando iniziative di e-learning. An-
dando anche oltre la gestione tout-
court dell’emergenza. 11 68% del
campione, infatti, ha adottato mec-
canismi per valutare 'efficaciadel-
I’ex telelavoro, conl’obiettivo esplici-
todiflessibilizzare le forme organiz-
zative da applicare in un futuro che
noi tutti speriamo prossimo. E, forse
proprioin quest’ottica, quasiil 40%
haadottato una formazione specifica
per i propri dipendenti.
Altroargomentoemersodall’ana-

lisidi Deloitte & lacapacita diresilienza
delle istituzioni universitarie: la
maggior parte haintegratoe modifi-

catoipropri obiettivi pluriennaliase-
guitodellacrisi.1.’89,3% degliatenei
che hanno partecipatoallostudioha
dichiarato di«voler “essere pili con-
centrati sulla soddisfazione degli
studentine'82,1%hadettocheritie-
neimportante «continuare ad opera-
re in modo pit virtuale».

In questo solco la survey fornisce
anche alcune indicazioni sul futuro
del supporto tecnico eamministrati-
vo negli atenei. Cala I'importanza
percepitadelle competenze manage-
riali piti tradizionali (performance
management, formazione e sviluppo,
organizzazione)e cresce l'attenzione

verso nuove tematiche (people
analytics, pianidi successione, future
of work) orientate alla capacita di
pianificazione in ambiente incerto,
allagestione dei talenti, alla progetta-
zione di modelli operativieallacom-
prensione dei processi decisionali e
delle scelte strategiche e di business.

Tutto civinun comparto che van-
ta,daunlato, il rapporto pittbasso di-
rigente/dipendenti di tuttala Pa(uno
0gni 166) ¢, dall'altro, un ambiente
fortemente caratterizzato dall’equili-
brio di genere. Le donne impiegate
corrispondono al 59,5%, in crescita
negliultimi annidel 2 per cento. Con-
temporaneamentel’87,5% degliate-
neiha messoinattoiniziative voltea
favorire diversita e inclusione; trale
principali: sensibilizzazione al-
l'uguaglianzadigenere (95,2%), uti-
lizzo di “quote rosa” nei processi di
selezione e promozione (42,9%) e

analisi sistematica di eventuali gap
retributivi(38.1%).
Fin qui lo stato dell’arte. Ma dal

Codau, attraverso le parole del suo
presidente Alberto Scuttari, arriva
ancheunalistadi “compitiacasa”da
attuare a stretto giro per permettere
al sistemauniversitario, se possibile,
didiventare ancora piticompetitivo:
«Promuovere buone pratiche, pun-
tando sucompetenze aggiornate e su
nuovi strumenti di incentivazione
delle persone, al fine di guidare lari-
presa attraverso l'innovazione e la
sostenibilith. Emerge la necessita -
aggiunge - di un potenziamento di
dirigenti, quadrie nuove competenze
che permettanoal sistemaeducativo
dell’alta formagzione di poter dare il
massimocontributoalla formazione
dei giovani». Un compitoin pitiperil
futuro ministro dell’Universita.
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