
FORZE TRAINANTI FORZE FRENANTI

eterogeneità dei sistemi informatici

AZIONI SVILUPPATE SU 5 AMBITI

OPPORTUNITÀ
Infrastrutture: tecnologie mature e innovative
Fare rete
• Networking territoriale 
• Consolidamento delle collaborazioni
• Partenariato pubblico-privato
Virtuosità economica e corretta allocazione dei fondi
Benchmark: ranking come traino e occasione di visibilità

ORGANIZZAZIONE

• Specializzazione professionale
• Servizi più mirati e qualificati
• Processi interfunzionali e trasversali
• Total Quality Management
• Sviluppo applicativi (allocazione risorse       
    umane, riutilizzo)
• Dematerializzazione 

SOSTENIBILITÀRIORGANIZZAZIONE
• Economica, ambientale e sociale
• Sfida sul piano culturale e operativo
• Sviluppo di reporting 
• Riduzione dell’impatto ambientale 

• Comunicazione interna e esterna
• Comunicazione integrata e trasversale 
• Digitale per superare logiche verticali 
• Canali multimediali e multipiattaforma
• Sistemi di supporto alle decisioni

• Unione amministrativa e coalizione territoriale per      
    gestione coordinata emergenze post-catastrofe
• Condivisione dati per migliorare analisi e gestione 

• Analisi dei rischi connessi agli eventi
• Gestionale per ottimizzare pianificazione, coordinamento e 
   monitoraggio attività

SICUREZZA CRISIS MANAGEMENT

COMUNICAZIONE

Ritardi del contesto
• Inerzia all’eco-innovazione 
• Disomogeneità nell’erogazione dei servizi
• Ritardo nazionale nell’adozione di policy ambientali innovative

Ostacoli e resistenze culturali
• Tempi lunghi per raggiungere risultati

MINACCE

SICUREZZA

ANNUALE CONVEGNO X

COMMITMENT
gestionalepolitico

inserimento progetto tra
linee strategiche

LEADERSHIP
determinazione DG

UNIVERSITÀ
driver innovazione

attore chiave per sviluppo locale

partnership con altre 
universitàRETEsoluzioni scalabili 

condivisibili con altri Atenei

COMUNICAZIONE

migliorare il 
flusso informativo

CULTURA MANAGERIALE
lavoro di squadra 

competenze DG
efficienza ed efficacia processi

INFRASTRUTTURA
open source

allineamento a indicazioni nazionali

multicanalità

COMPETENZEproattività
interdisciplinarietà

comunicazione

CULTURA

resistenze al 
cambiamento

onerosità engagement 
comunità universitaria

scarso confronto 
con il territorio

ORGANIZZAZIONE

LIMITI

attesa di risultati 
visibili e tempestivi

dimostrare fattibilità
di fronte a resistenze

complessità 
organizzativa

scarso commitment 
dall’alto

banche dati ministeriali 
difficilmente accessibili

UNIVERSITÀ E INNOVAZIONE: UN’AGENDA PER LO SVILUPPO


