
IL	
  SISTEMA	
  GESTIONALE	
  DI	
  
SICUREZZA	
  SUL	
  LAVORO	
  	
  

(SGSL)	
  NEL	
  LURM	
  

La	
  pianificazione,	
  le	
  a.vità,	
  il	
  monitoraggio	
  e	
  le	
  
implementazioni	
  future	
  

Maria	
  Teresa	
  Scupoli	
  



	
  Laboratorio	
  Universitario	
  di	
  Ricerca	
  Medica	
  

Storia	
  
•  1969:	
  Laboratori	
  per	
  le	
  Cliniche	
  	
  
•  2004:	
  Centro	
  InterdiparGmentale	
  

dell’Università	
  di	
  Verona	
  

website:	
  h*p://www.lurm.it	
  

Impossibile visualizzare l'immagine. La memoria del computer potrebbe essere insufficiente per aprire l'immagine oppure l'immagine potrebbe essere danneggiata. Riavviare il computer e aprire di nuovo il file. Se viene visualizzata di nuovo la x rossa, potrebbe essere necessario eliminare l'immagine e inserirla di nuovo.

ORGANI	
  DI	
  GOVERNO	
  
DireRore	
  
•  Rappresenta	
  il	
  LURM,	
  è	
  responsabile	
  della	
  gesGone	
  contabile	
  ed	
  amministraGva	
  
Commissione	
  Tecnico-­‐ScienGfica	
  
•  Organo	
  di	
  indirizzo	
  e	
  programmazione,	
  composta	
  da	
  un	
  docente	
  in	
  rappresentanza	
  di	
  

ogni	
  DiparGmento	
  che	
  afferisce	
  al	
  LURM	
  

DiparGmenG	
  afferenG	
  
•  Chirurgia	
  
•  Medicina	
  
•  Sanità	
  Pubblica	
  e	
  Medicina	
  di	
  Comunità	
  
•  Scienze	
  della	
  Vita	
  e	
  della	
  Riproduzione	
  

Amministrazione	
  
Autonomia	
  gesGonale,	
  amministraGva,	
  
finanziaria	
  e	
  di	
  spesa	
  

Finalità	
  
Ricerca	
  scienGfica	
  



	
  La	
  nuova	
  sede	
  dal	
  2007:	
  2100	
  mq	
  

Piano	
  Terra	
  Ed.	
  Sud	
   Q730	
  Ed.	
  Chiocciola	
  



	
  28	
  Laboratori	
  di	
  Ricerca/Diagnostica	
  



	
  Attività	
  dei	
  Dipartimenti:	
  Ricerca	
  

€	
  5,140,361.25	
  (2006-­‐2011)	
  	
  



	
  Attività	
  dei	
  Dipartimenti:	
  Assistenza	
  

(daG	
  riferiG	
  all’anno	
  2010)	
  



	
  Finalità,	
  obiettivi,	
  attività	
  del	
  LURM	
  

Finalità	
  	
  
•  Ricerca	
  scien4fica	
  biomedica	
  

Obie.vi	
  

•  Soddisfare	
  le	
  esigenze	
  logisGche,	
  strumentali	
  e	
  di	
  servizi	
  degli	
  utenG	
  

•  Assicurare	
  livelli	
  di	
  sicurezza	
  in	
  laboratorio	
  in	
  linea	
  con	
  le	
  norme	
  vigen4	
  in	
  
materia	
  (D.Lgs.	
  81/08	
  e	
  DM	
  363/98)	
  

•  Favorire	
  knowledge	
  exchange	
  



	
  Sistema	
  Gestionale	
  di	
  Sicurezza	
  sul	
  Lavoro	
  

Definisce	
  le	
  modalità	
  per	
  individuare,	
  all'interno	
  della	
  struRura	
  	
  

•  le	
  responsabilità	
  	
  
•  le	
  procedure	
  	
  
•  i	
  processi	
  

per	
  la	
  realizzazione	
  della	
  poliGca	
  di	
  prevenzione,	
  nel	
  rispeRo	
  delle	
  norme	
  
di	
  salute	
  e	
  sicurezza	
  vigenG,	
  in	
  modo	
  da	
  renderle	
  più	
  efficien4	
  e	
  più	
  
integrate	
  nelle	
  a.vità	
  generali	
  

DoM	
  Claudio	
  Soave	
  



	
  Elementi	
  centrali	
  del	
  SGSL	
  

•  Impostazione	
  poliGca	
  e	
  strategica	
  in	
  materia	
  di	
  protezione	
  
del	
  lavoro	
  

•  Definizione	
  dei	
  compiG	
  e	
  delle	
  responsabilità	
  

•  StruRurazione	
  del	
  sistema	
  

•  Organizzazione	
  del	
  flusso	
  informaGvo	
  

•  Interazione	
  fra	
  le	
  misure	
  di	
  sicurezza	
  e	
  i	
  processi	
  aziendali	
  

•  GesGone	
  della	
  documentazione	
  

•  Rilevamento	
  e	
  analisi	
  dei	
  risultaG	
  e	
  conseguente	
  
perfezionamento	
  del	
  sistema	
  

DoM	
  Claudio	
  Soave	
  



	
  Elementi	
  centrali	
  del	
  SGSL	
  

•  Impostazione	
  poli4ca	
  e	
  strategica	
  in	
  materia	
  di	
  protezione	
  
del	
  lavoro	
  

•  Definizione	
  dei	
  compiG	
  e	
  delle	
  responsabilità	
  

•  StruRurazione	
  del	
  sistema	
  

•  Organizzazione	
  del	
  flusso	
  informaGvo	
  

•  Interazione	
  fra	
  le	
  misure	
  di	
  sicurezza	
  e	
  i	
  processi	
  aziendali	
  

•  GesGone	
  della	
  documentazione	
  

•  Rilevamento	
  e	
  analisi	
  dei	
  risultaG	
  e	
  conseguente	
  
perfezionamento	
  del	
  sistema	
  



	
  Impostazione	
  politica	
  e	
  strategica	
  	
  



	
  Elementi	
  centrali	
  del	
  SGSL	
  

•  Impostazione	
  poliGca	
  e	
  strategica	
  in	
  materia	
  di	
  protezione	
  
del	
  lavoro	
  

•  Definizione	
  dei	
  compi4	
  e	
  delle	
  responsabilità	
  

•  StruRurazione	
  del	
  sistema	
  

•  Organizzazione	
  del	
  flusso	
  informaGvo	
  

•  Interazione	
  fra	
  le	
  misure	
  di	
  sicurezza	
  e	
  i	
  processi	
  aziendali	
  

•  GesGone	
  della	
  documentazione	
  

•  Rilevamento	
  e	
  analisi	
  dei	
  risultaG	
  e	
  conseguente	
  
perfezionamento	
  del	
  sistema	
  



	
  Organigramma	
  delle	
  responsabilità	
  

Datore di lavoro 

Dirigente 

Preposto 

Lavoratori ed equiparati 

Responsabile 
della Attività di 
Didattica e di 

Ricerca in 
Laboratorio 

(RDRL) 

Modello	
  Università	
  



LURM	
  

CHIRURGIA	
  	
  

MEDICINA	
  

SANITA’	
  PUBBLICA	
  E	
  
MEDICINA	
  DI	
  
COMUNITA’	
  

SCIENZE	
  DELLA	
  VITA	
  E	
  
DELLA	
  RIRPODUZIONE	
  



	
  Organigramma	
  delle	
  responsabilità	
  nel	
  LURM	
  

Datore di Lavoro = Rettore 

Dirigenti = Direttori (LURM e 
Dipartimenti) 

Preposti ? 

Lavoratori ed equiparati 

Responsabile 
della Attività di 
Didattica e di 

Ricerca in 
Laboratorio 

(RDRL) 

Modello	
  Università	
  



Direttore LURM 

•  GaranGre	
  la	
  programmazione	
  e	
  applicazione	
  delle	
  misure	
  di	
  
prevenzione	
  e	
  protezione	
  della	
  salute	
  e	
  sicurezza	
  dei	
  Lavoratori	
  

•  Assicurarsi	
  che	
  ai	
  Lavoratori	
  venga	
  fornita	
  la	
  correRa	
  informazione/
formazione	
  sui	
  rischi	
  legaG	
  ai	
  processi	
  lavoraGvi	
  	
  	
  

•  Predisporre	
  piani	
  di	
  emergenza	
  

•  GaranGre	
  l’adeguamento	
  e	
  la	
  tenuta	
  a	
  norma	
  delle	
  aRrezzature	
  comuni	
  
assegnate	
  al	
  LURM	
  	
  

•  Sorveglianza	
  sull’applicazione	
  del	
  SGSL	
  nella	
  struRura	
  

•  Coordinarsi	
  con	
  gli	
  organi	
  competenG	
  in	
  materia	
  di	
  sicurezza	
  e	
  con	
  le	
  
altre	
  figure	
  di	
  responsabilità	
  della	
  struRura	
  per	
  una	
  correRa	
  
applicazione	
  del	
  SGSL	
  



Direttori Dipartimenti 

•  Assegnare	
  ai	
  lavoratori	
  mansioni	
  compaGbili	
  con	
  l’idoneità	
  cerGficata	
  
dal	
  Medico	
  Competente	
  

•  Coordinarsi	
  con	
  gli	
  organi	
  competenG	
  in	
  materia	
  di	
  sicurezza	
  e	
  con	
  le	
  
altre	
  figure	
  di	
  responsabilità	
  della	
  struRura	
  per	
  una	
  correRa	
  
applicazione	
  del	
  SGSL	
  



RDRL 

•  Provvedere	
  alla	
  formazione,	
  informazione	
  e	
  addestramento	
  dei	
  
Lavoratori	
  a	
  lui	
  affidaG	
  in	
  ordine	
  alla	
  procedure	
  di	
  lavoro,	
  al	
  correRo	
  
impiego	
  delle	
  aRrezzature	
  e	
  delle	
  sostanze,	
  alle	
  misure	
  di	
  prevenzione	
  e	
  
all’uGlizzo	
  dei	
  disposiGvi	
  di	
  protezione	
  individuale	
  	
  

•  GaranGre	
  l’adeguamento	
  e	
  la	
  tenuta	
  a	
  norma	
  delle	
  aRrezzature	
  
assegnate	
  ai	
  propri	
  DiparGmenG	
  di	
  afferenza	
  e	
  situaG	
  presso	
  il	
  LURM	
  	
  

•  Coordinarsi	
  con	
  gli	
  organi	
  competenG	
  in	
  materia	
  di	
  sicurezza	
  e	
  con	
  le	
  
altre	
  figure	
  di	
  responsabilità	
  della	
  struRura	
  per	
  una	
  correRa	
  
applicazione	
  del	
  SGSL	
  



	
  Elementi	
  centrali	
  del	
  SGSL	
  

•  Impostazione	
  poliGca	
  e	
  strategica	
  in	
  materia	
  di	
  protezione	
  
del	
  lavoro	
  

•  Definizione	
  dei	
  compiG	
  e	
  delle	
  responsabilità	
  

•  StruMurazione	
  del	
  sistema	
  

•  Organizzazione	
  del	
  flusso	
  informaGvo	
  

•  Interazione	
  fra	
  le	
  misure	
  di	
  sicurezza	
  e	
  i	
  processi	
  aziendali	
  

•  GesGone	
  della	
  documentazione	
  

•  Rilevamento	
  e	
  analisi	
  dei	
  risultaG	
  e	
  conseguente	
  
perfezionamento	
  del	
  sistema	
  



Strutturazione	
  del	
  sistema:	
  mappare	
  il	
  
personale,	
  le	
  procedure	
  e	
  i	
  processi	
  

Data-­‐base	
  

• Laboratori(28	
  Lab)	
  
• Personale	
  (106)	
  
• Processi	
  (91)	
  
• Sostanze	
  Chimiche	
  (1279)	
  

• AgenG	
  Biologici	
  (74)	
  
• ARrezzature	
  (525)	
  

Server	
  AIOU	
  



	
  Il	
  data-­‐base	
  del	
  LURM	
  

Personale	
  /	
  Gruppi	
  di	
  Ricerca	
  /	
  Diagnos4ca	
  



	
  Il	
  data-­‐base	
  del	
  LURM	
  

Sostanze	
  chimiche	
  



	
  Il	
  data-­‐base	
  del	
  LURM	
  

Apparecchiature	
  scien4fiche	
  



	
  Individuazione	
  del	
  Rischio	
  da	
  parte	
  del	
  SPP	
  

Apparecchiature/
sostanze	
  chimiche/
biologiche/processi	
  
per	
  ciascun	
  gruppo	
  

INDIVIDUAZIONE	
  
DEL	
  RISCHIO	
  

AZIONE	
  PREVENTIVA	
  



	
  Elementi	
  centrali	
  del	
  SGSL	
  

•  Impostazione	
  poliGca	
  e	
  strategica	
  in	
  materia	
  di	
  protezione	
  
del	
  lavoro	
  

•  Definizione	
  dei	
  compiG	
  e	
  delle	
  responsabilità	
  

•  StruMurazione	
  del	
  sistema	
  

•  Organizzazione	
  del	
  flusso	
  informaGvo	
  

•  Interazione	
  fra	
  le	
  misure	
  di	
  sicurezza	
  e	
  i	
  processi	
  aziendali	
  

•  GesGone	
  della	
  documentazione	
  

•  Rilevamento	
  e	
  analisi	
  dei	
  risultaG	
  e	
  conseguente	
  
perfezionamento	
  del	
  sistema	
  



	
  Gestione	
  delle	
  emergenze	
  

Squadra	
  an4ncendio	
  e	
  primo	
  soccorso	
  	
  



	
  Gestione	
  delle	
  emergenze	
  

Manuale	
  delle	
  emergenze	
  



Prova	
  evacuazione	
  an4-­‐incendio	
  (29	
  SeMembre	
  2010)	
  	
  



Prova	
  evacuazione	
  an4-­‐incendio	
  (29	
  SeMembre	
  2010)	
  	
  



	
  Elementi	
  centrali	
  del	
  SGSL	
  

•  Impostazione	
  poliGca	
  e	
  strategica	
  in	
  materia	
  di	
  protezione	
  
del	
  lavoro	
  

•  Definizione	
  dei	
  compiG	
  e	
  delle	
  responsabilità	
  

•  StruRurazione	
  del	
  sistema	
  

•  Organizzazione	
  del	
  flusso	
  informa4vo	
  

•  Interazione	
  fra	
  le	
  misure	
  di	
  sicurezza	
  e	
  i	
  processi	
  aziendali	
  

•  GesGone	
  della	
  documentazione	
  

•  Rilevamento	
  e	
  analisi	
  dei	
  risultaG	
  e	
  conseguente	
  
perfezionamento	
  del	
  sistema	
  

DoM	
  Claudio	
  Soave	
  



	
  

INFORMAZIONE	
  SUI	
  
RISCHI	
  

INFORMAZIONE	
  SU	
  
SPECIFICHE	
  
PROCEDURE	
  

INFORMAZIONE	
  SU	
  
PROCEDURE	
  DI	
  
EMERGENZA	
  

D
ATA

BA
SE/IN

CO
N
TRI	
  FRO

N
TA

LI/	
  
D
O
CU

M
EN

TA
ZIO

N
E	
  SCRITTA

	
  

Organizzazione	
  del	
  flusso	
  informativo	
  



	
  Elementi	
  centrali	
  del	
  SGSL	
  

•  Impostazione	
  poliGca	
  e	
  strategica	
  in	
  materia	
  di	
  protezione	
  
del	
  lavoro	
  

•  Definizione	
  dei	
  compiG	
  e	
  delle	
  responsabilità	
  

•  StruRurazione	
  del	
  sistema	
  

•  Organizzazione	
  del	
  flusso	
  informaGvo	
  

•  Interazione	
  fra	
  le	
  misure	
  di	
  sicurezza	
  e	
  i	
  processi	
  aziendali	
  

•  GesGone	
  della	
  documentazione	
  

•  Rilevamento	
  e	
  analisi	
  dei	
  risultaG	
  e	
  conseguente	
  
perfezionamento	
  del	
  sistema	
  



	
  Elementi	
  centrali	
  del	
  SGSL	
  

•  Impostazione	
  poliGca	
  e	
  strategica	
  in	
  materia	
  di	
  protezione	
  
del	
  lavoro	
  

•  Definizione	
  dei	
  compiG	
  e	
  delle	
  responsabilità	
  

•  StruRurazione	
  del	
  sistema	
  

•  Organizzazione	
  del	
  flusso	
  informaGvo	
  

•  Interazione	
  fra	
  le	
  misure	
  di	
  sicurezza	
  e	
  i	
  processi	
  aziendali	
  

•  Ges4one	
  della	
  documentazione	
  

•  Rilevamento	
  e	
  analisi	
  dei	
  risultaG	
  e	
  conseguente	
  
perfezionamento	
  del	
  sistema	
  



	
  Gestione	
  della	
  documentazione	
  

•  Documentazione	
  scriRa	
  

•  Archivio	
  eleRronico	
  

•  Database	
  



	
  Elementi	
  centrali	
  del	
  SGSL	
  

•  Impostazione	
  poliGca	
  e	
  strategica	
  in	
  materia	
  di	
  protezione	
  
del	
  lavoro	
  

•  Definizione	
  dei	
  compiG	
  e	
  delle	
  responsabilità	
  

•  StruRurazione	
  del	
  sistema	
  

•  Organizzazione	
  del	
  flusso	
  informaGvo	
  

•  Interazione	
  fra	
  le	
  misure	
  di	
  sicurezza	
  e	
  i	
  processi	
  aziendali	
  

•  Ges4one	
  della	
  documentazione	
  

•  Rilevamento	
  e	
  analisi	
  dei	
  risulta4	
  e	
  conseguente	
  
perfezionamento	
  del	
  sistema	
  



	
  Rilevamento	
  dei	
  risultati	
  

Plan	
  

Do	
  Check	
  

Act	
  

individuare	
  il	
  problema	
  o	
  	
  
gli	
  obie.vi	
  e	
  proporre	
  	
  
strategie	
  e	
  fini	
  

aRuazione	
  delle	
  	
  
azioni	
  pianificate	
  

verifica	
  

consolidamento	
  	
  
dei	
  risultaG	
  raggiunG	
  



	
  Rilevamento	
  dei	
  risultati	
  =	
  verifica	
  

RILEVAMENTO	
  
SODDISFAZIONE	
  

UTENTI	
  

RILEVAMENTO	
  
INCIDENTI	
  IN	
  LAB	
  

OBIETTIVO:	
  RIDUZIONE	
  DEI	
  RISCHI	
  PER	
  LA	
  SALUTE	
  



	
  Programma	
  Ricerca	
  e	
  Innovazione	
  

SPP	
  (Claudio	
  Soave,	
  Debora	
  Brocco,	
  Chiara	
  Giuliari)	
  	
  
SPHIDA	
  (Diego	
  Guicciardi)	
  
LURM	
  (Maria	
  T.	
  Scupoli,	
  Ornella	
  Lovato)	
  	
  

Obieevo	
  
•  Implementazione	
  e	
  o.mizzazione	
  del	
  SGSL,	
  aRraverso	
  l’uGlizzo	
  di	
  un	
  

modello	
  di	
  governance	
  innovaGvo	
  (CiGzen	
  Sigma®)	
  che	
  permeRerà	
  di	
  
intervenire	
  con	
  successo	
  sulle	
  decisioni	
  prese	
  quoGdianamente	
  dal	
  
personale	
  a	
  tu.	
  i	
  livelli,	
  facendo	
  sì	
  che	
  tali	
  decisioni	
  siano	
  il	
  più	
  possibile	
  
coerenG	
  con	
  gli	
  obie.vi	
  di	
  sicurezza	
  e	
  prevenzione	
  (organizaGonal	
  
alignment)	
  



Ing	
  Diego	
  Giucciardi	
  



	
  Elementi	
  centrali	
  del	
  SGSL	
  

•  Impostazione	
  poliGca	
  e	
  strategica	
  in	
  materia	
  di	
  protezione	
  
del	
  lavoro	
  

•  Definizione	
  dei	
  compiG	
  e	
  delle	
  responsabilità	
  

•  StruRurazione	
  del	
  sistema	
  

•  Organizzazione	
  del	
  flusso	
  informaGvo	
  

•  Interazione	
  fra	
  le	
  misure	
  di	
  sicurezza	
  e	
  i	
  processi	
  aziendali	
  

•  GesGone	
  della	
  documentazione	
  

•  Rilevamento	
  e	
  analisi	
  dei	
  risultaG	
  e	
  conseguente	
  
perfezionamento	
  del	
  sistema	
  

DoM	
  Claudio	
  Soave	
  



RisultaG	
  raggiunG	
  

  Definizione	
  poliGca	
  sicurezza	
  

  Definizione	
  delle	
  
responsabilità	
  

  Data-­‐base	
  

  Manuale	
  emergenze	
  in	
  lab	
  

  Schede	
  segnalamento	
  
incidenG	
  

Aspe.	
  da	
  implementare	
  

  StruRura	
  del	
  data-­‐base	
  
(processi)	
  

  OperaGvità	
  del	
  data-­‐base	
  

  GesGone	
  emergenze	
  
(anGncendio,	
  fughe	
  di	
  gas)	
  

  Processi	
  di	
  informazione	
  /
formazione	
  dei	
  lavoratori	
  

  Verifica	
  obie.vi	
  raggiunG	
  



	
  Ringraziamenti	
  

Staff	
  LURM	
  	
  

Ornella	
  Lovato	
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