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e 'Assicurazione di Qualita riguarda la progettazione, I'attuazione, il monitoraggio e il
controllo delle attivita svolte e rappresenta I'insieme delle azioni necessarie per

sviluppare negli interlocutori adeguata fiducia che processi e attivita siano nel loro

insieme efficaci e trasparenti rispetto agli obiettivi stabiliti.

* 'Universita di Bologna € quindi impegnata in un processo teso a sviluppare un sistema
di qualita complessivo che, attraverso le proprie azioni, la trasparenza di processo e la
relativa valutazione possa risultare evidente ed efficace nei tre ambiti che costituiscono

la mission istituzionale e strategica dell’Ateneo: formazione, ricerca e terza missione.

* Elemento fondamentale di ogni sistema di qualita € la valutazione delle attivita, sia
delle aggregazioni organizzative, sia delle singole persone che vi operano.
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1. Efficacia ed efficienza dei processi
* |l Piano Strategico, Il Piano integrato, il Piano sugli Obiettivi ONU, Il Piano Edilizio

* Le relazioni tra gli attori: governance, strutture, presidio, nucleo di valutazione, studenti e personale

2. Rendicontazione, comunicazione e condivisione dei risultati e delle azioni intraprese

* |l bilancio sociale, il Piano Ateneo sostenibile, il sit >

* |l nuovo ciclo di valutazione degli obiettivi di Ateneo e dei dipartimenti

3. Il Sistema di deleghe e la riorganizzazione amministrativa
* Delegati tematici a presidio dei diversi ambiti della Ricerca e Terza Missione

* Riorganizzazione Area Ricerca in Area Ricerca e Terza Missione
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1. Codifica delle procedure e processi

* |l prospetto di sintesi della vista indirizza I'esercizio di codifica delle procedure, lato ricerca tipicamente
meno definite ed ordinate

* Occorre fare attenzione alle fasi del ciclo di qualita non trascurando il monitoraggio e riesame

* Qccorre definire bene i ruoli e le relazioni tra i diversi referenti e strutture

2. La comunita oltre la comunicazione e I'organizzazione
* |l processo non puo trovare evidenza solo sulla carta (dei servizi)
* Gli obiettivi e il monitoraggio dei risultati attesi devono scandire i tempi delle azioni

* |l sistema per essere tale non puo essere custodito solo da pochi referenti tecnici o politici ma deve
essere partecipativo e partecipato in quanto ritenuto utile a tutti.
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1. Accreditamento come occasione di analisi critica e consapevolezza

2. Adempimenti Vs cultura organizzativa a tutti i livelli

3. Ruolo cruciale delle scelte gestionali




