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Corruzione percepita
Italia 61esima al mondo, nella Ue peggio solo la Bulgaria

Tra le istituzioni più 
corrotte, gli italiani 
indicano i partiti 
politici (69%), il 
Parlamento (44%), 
la Pubblica 
Amministrazione 
(29%) e il sistema 
sanitario (24%) 
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… e ciò nonostante il “diluvio” di 
normativa e adempimenti

La stessa ANAC ha riconosciuto la non aderenza dei risultati 
ottenuti.
Le carenze di maggior rilievo:
 mappatura dei processi, misurazione del rischio e 

individuazione degli interventi organizzativi adeguati a ridurlo
 mancato collegamento fra PTPC, piano della performance e 

monitoraggio dei piani
 ridotto coinvolgimento degli organi politici e di indirizzo
 innumerevoli prescrizioni, a volte confuse, ad attuazione 

immediata
 nessuna differenziazione rispetto a tipologia e dimensione 

degli enti
 invarianza di spesa



4unipv.eu

Conseguenze:
Ulteriore rallentamento dei processi 
Impoverimento delle funzioni finali
Perdita di efficienza e di valore

L’applicazione della L.231/2001 nel mondo aziendale ha 
comportato tempo, risorse dedicate e un cambio radicale di 
approccio a questi temi. 
Ritenere superabili le innegabili ed evidente carenze di risorse 
esperte e dedicate attraverso l’imposizione di adempimenti 
normativi non risponde ad una corretta logica istituzionale di 
buona amministrazione e non consente di affrontare seriamente le 
problematiche connesse. 

… e scatta l’effetto adempimento
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 Puntare alla sostanza sopra la forma
 La definizione degli obiettivi di performance gestionale deve dipendere

dalla missione istituzionale dell’ateneo. Gli atenei italiani sono oggi
chiamati a definire formalmente la propria visione strategica per il futuro.

 Occorre prevedere l’elaborazione di un Piano Integrato che tenga conto di
strategie, risorse, rischi e definisca output attesi anche in termini di
outcome e di impatto.

La performance passa ad ANVUR: le riflessioni
per ‘cambiare passo’

Ateneo
(Processi e 
procedure)

INPUT
Obiettivi
Risorse
Rischi (tra cui 
corruzione)

OUTPUT
(Risultati)

PIANO 
INTEGRATO

Reporting
(trasparenza 
interna ed 
esterna)

Verifica e analisi
(trasparenza interna ed 
esterna)

Feed back
e revisione piani
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Occorre mettere a punto e sperimentare metodologie di 
programmazione che consentano di:
1) realizzare piani gestionali-organizzativi basati su una 

preventiva condivisione di obiettivi tra Organi di Governo e 
Direzione Generale;

2) costruire obiettivi trasversali tra le diverse strutture 
organizzative utilizzando una logica di processo;

3) correlare gli aspetti di performance con quelli di anticorruzione 
e trasparenza;

4) un’allocazione coerente delle risorse

L’integrazione non può e non deve essere interpretata 
come semplice accostamento, in un unico documento, di 

contenuti previsti sinora in documenti distinti!

L’esigenza di una reale integrazione
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Cascading e albero della performance
STRATEGIA

•Piano strategico
•Linee generali di indirizzo per 
la programmazione 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

•supporto alla didattica
•supporto alla ricerca

•supporto alla terza missione
•economicità e sostenibilità della 

gestione
•soddisfazione degli utenti interni ed 

esterni

PERFORMANCE DI STRUTTURA

•indicatori di performance 
•obiettivi di struttura

PERFORMANCE INDIVIDUALE

•Direttore Generale
•obiettivi operativi-gestionali

•management  e middle management
•obiettivi singoli individui.

Logica di 
processo
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La matrice degli obiettivi

Per riga categorie di obiettivi, per colonna ambiti prioritari di intervento
e all’incrocio si riporta l’obiettivo corrispondente.
Obiettivi ‘a finalità multiple’ vengono classificati privilegiando l’aspetto
prevalente.
Per ogni obiettivo viene identificato un indicatore di misurazione, il
target da raggiungere per l’anno 2016 e l’eventuale richiesta di budget
ovvero la previsione in termini di risorse aggiuntive a quelle attribuite
per il funzionamento.
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Ateneo
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Dipartimento
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Catalogo obiettivi: Risk
management/Anticorruzione/trasparenza
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Le schede di budget

Sistema 
approvvigionatorio
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Obiettivo e budget

Smaltimento rifiuti pericolosi: gara di Ateneo per la centralizzazione dello 
smaltimento dei rifiuti pericolosi prodotti dalle strutture universitarie
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Analisi della attività a rischio
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La misurazione: gli indicatori
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Descrizione 2014 2013 2012
Spese di personale a carico dell'Ateneo  A 111.468.750        114.846.214        117.741.026        
Entrate complessive nette 
(FFO+programmazione triennale+tasse e 
contributi universitari)  B         157.861.588 157.686.779        161.877.995        
Indicatore spese di personale A/B 70,61% 72,83% 72,73%

Spese complessive a carico del bilancio (Rata 
annuale capitale + interessi)             1.490.188 1.890.020           2.068.327           

Entrate complessive nette ( al netto di spese di 
personale e Fitti passivi a carico dell'Ateneo)           46.249.103 42.692.538          43.991.659          

Indicatore di indebitamento 3,22% 4,43% 4,7%

Descrizione 2014 2013 2012
82% Entrate complessive nette (A) 129.446.502        129.303.159        132.620.802        
Spese complessive (Spese di personale ao + 
oneri di ammortamento) 112.958.938        116.736.234        119.809.353        
Indicatore di sostenibilità economica 
finanziaria 1,15                   1,11                   1,11                   

Descrizione Valore indicatore 

Costo utenze (energia elettrica, gas, acqua, riscaldamento e 
condizionamento, costo pulizie) per metro quadro 30,86 
Costo telefonia fissa per persona 117,55 
Comunicazione - Efficacia canali web
- n. accessi annuali 5.302.935 
- n. visitatori sito internet 2.655.761 

 - presenza e attività su social media Twitter, Facebook, 
Linkenid, YouTube 

Internazionalizzazione 
N. studenti stranieri /totale 6,10% 
Tasso di occupazione
(% profilo lavorativo sul totale) 
 - a 1 anno 48% 
 - a 3 anni 66% 
 
Dematerializzazione Area Didattica 
(% documentazione on-line)
-  Presentazione piani di studio 97% 
-  Immatricolazioni 100% 
-  Lauree 0% 
-  Mobilità studenti 50% 
-  Rilascio diploma supplement, certificati linguistici 100% 
-QuestionariValutazione ANVUR 100% 

Dematerializzazione Area Personale  
(% documentazione on-line) 
 -Cedolini e Cud 100% 
 -Ferie 0% 
 -Altre autorizzazioni 100% 

Misurazione
e valori di riferimento



17unipv.eu

Adempimenti formali e procedure non contestualizzate non solo 
sono inadeguati a fronteggiare i veri rischi di corruzione ma 

paradossalmente li aumentano.
Qualsiasi forma di rallentamento alla velocità attesa dei 
processi si trasforma inevitabilmente in incremento di 
inefficienza e l’inefficienza meglio nasconde i fenomeni  

corruttivi

Controllo esterno indipendente che valuti i risultati in termini di 
output, outcome e impatto

Responsabilizzazione del management (a tutti i livelli)
in relazione ai risultati

Un’organizzazione performante per combattere 
la corruzione


